r
4 Temporis

Temeljem Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijea od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (u daljnjem tekstu: Uredba), direktor Temporis savjetovanja d.o.o.
donosi

PRAVILNIK O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

PREAMBULA
Clanak 1.

1. Temporis savjetovanje d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo), kao voditelj obrade osobnih podataka,
temeljem ¢lanka 24. Uredbe obavezno je provoditi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere
kako bi osiguralo i moglo dokazati da se obrada provodi u skladu s Uredbom. U svrhu osiguranja
provedbe svih mjera Drustvo donosi ovaj Pravilnik o zastiti osobnih podataka (u daljnjem tekstu:
Pravilnik).

2. Ostvarivanjem ugovornog odnosa s Drustvom, zaposlenjem u Drustvu ili koristenjem proizvoda i
usluga DrusStva druga strana provjerava svoje osobne podatke Drustvu. Ovaj Pravilnik opisuje koje
podatke Drustvo prikuplja, nacin obrade tih podataka, svrhu upotrebe podataka te prava
ispitanika povezana s njihovim osobnim podacima.

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Clanak 2.

1. Drustvo u ulozi voditelja obrade osobnih podataka obraduje osobne podatke posteno i zakonito.
Osobni podaci su tocni, potpuni i azurni, i ne smiju se prikupljati u ve¢em opsegu nego sto je to
nuzno da bi se postigla utvrdena svrha. Osobni podaci moraju se Cuvati u obliku koji dopusta
identifikaciju ispitanika, ne duze no Sto je to potrebno za svrhu u koju se podaci prikupljaju ili dalje
obraduju.

2. Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati u skladu s
Uredbom i uz posebne mjere zastite propisane posebnim zakonima.

VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE DRUSTVO PRIKUPLUA
Clanak 3.
1. Drustvo prikuplja i upotrebljava sljedeée osobne podatke:

a) Osnovne identifikacijske podatke: ime i prezime, e-mail adresa;

b) Identifikacijske podatke: ime, prezime, osobni identifikacijski broj (OIB), adresa prebivalista,
korisnicki podaci, adresa boravista, datum rodenja, spol, drzavljanstvo, kontakt podaci
(adresa e-poste, broj telefona), dozvole za boravak i mjesto rada;

c) Podatke o kompetencijama zaposlenika: diploma, certifikat, licenca, potvrda stru¢nog
znanja;

d) Financijski podaci o zaposlenicima: vrsta ugovora, ugovorena plaéa, ugovorena naknada,
IBAN;

e) Evidencija radnog vremena zaposlenika: datum pocetka rada, zavrSetak rada, sati terenskog
rada, vrijeme nazocnosti na radu;

f) Podatke o zdravlju kao posljedica postivanja pravnih obaveza: profesionalna bolest, ozljeda
na radu, profesionalna nesposobnost za rad, invalidnost, doznaka za bolovanje;
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g)

h)

Ostale osobne podatke, koje ispitanikili tre¢a osoba stavlja na raspolaganje Drustvu prilikom
zasnivanja radnog odnosa ili tijekom izvrSenja ugovora, kao $to su podaci iz osobne iskaznice,
bankovni racun, ovlasti potpisivanja ili zastupanja.

Podaci o koristenju digitalnih usluga (digitalni Al savjetnik Biltenko): sadrzaj upita i
generiranih odgovora, IP adresa, identifikatori sesije, vremenske oznake te tehnicki i
sigurnosni zapisi (logovi).

2. Osobni podaci prikupljaju se neposredno od ispitanika usmeno i pisanim putem.
3. Digitalni Al savjetnik Biltenko nije namijenjen obradi osobnih podataka. Unos osobnih podataka u
upite zabranjen je Uvjetima koristenja. Korisnika se na to upozorava pri svakom koristenju

Biltenka. Drustvo ne pregledava pojedinacno sadrzaj svih upita, ali provedbom nacela smanjenja

koli¢ine podataka (ograniceno razdoblje ¢uvanja, obrada isklju¢ivo u mjeri nuznoj za svrhu te
anonimizacija prije uporabe podataka za poboljsanje usluge) minimizira obradu takvih podataka.
Ako Drustvo dozna da pojedini upit sadrzi osobne podatke, takvi se podaci brisu.

SVRHE OBRADE

Clanak 4.

Sve vrste osobnih podataka ispitanika Drustvo obraduje u sljedece svrhe:

a)

b)

d)

Ostvarivanje prava iz radnog odnosa zaposlenika

Osobne podatke Drustvo obraduje u svrhu ostvarivanja prava i obveza iz radnog odnosa
zaposlenika Drustva, postivanje zakonske obveze vodenja evidencija o radnicima ostvarivanje
prava radnika na plaéeni godisnji odmor, evidencije radnog vremena, ostvarivanja prava u
slu¢aju ozljede na radu.

Ostvarivanje suradnje s vanjskim suradnicima

Osobne podatke studenata koji kod Drustva rade posredstvom ovlastenih studentskih
centara ili vanjskih suradnika koji kod Drustva rade temeljem ugovora o autorskom djelu
Drustvo obraduje u svrhu postivanja zakonske obveze vodenja evidencije o radnicima i u
svrhu izvrSenja ugovornog odnosa u kojem je ispitanik stranka.

Omogucavanje i osiguravanje redovnog poslovanja

Osobne podatke zaposlenika DruStvo obraduje u svrhu omogucavanja i osiguravanja
redovnog poslovanja Drustva putem radnih sredstava, centralnog upravljanja korisni¢kim
racunima, pristupa racunalnim resursima, razmjene i centralne pohrane svih dokumenata
Drustva te pracenja zahtjeva vezanih za probleme u radu aplikacija.

Provedba edukacije (programa izobrazbe ili programa usavrsavanja)

Osobne podatke polaznika programa Drustvo obraduje u svrhu utvrdivanja identiteta osobe
koja pohada program, izdavanja potvrde o pohadanju izobrazbe odnosno potvrde o
pohadanju programa usavr$avanja i izvjes¢ivanja sredisSnjeg tijela za javnu nabavu sukladno
Pravilniku o izobrazbi u podruéju javne nabave (NN 65/17) koji je donesen temeljem Zakona
o0 javnoj nabavi (NN 120/16).
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e) Pruzanje usluga pretplatnicima Biltena

Osobne podatke pretplatnika Biltena Drustvo obraduje u svrhu izvrSenja ugovora i naplate
pretplate te upotrebe Internet stranice Biltena (www.biltenjavnenabave.hr) za pregled i

koristenje sadrzaja, a za Sto je potrebna prijava putem korisnickog imena i zaporke. U svrhu
pruzanja usluga Drustvo se moze obratiti pretplatnicima putem podataka za kontakt koje su
dali Drustvu.

f) Ostvarivanje komunikacije s potencijalnim klijentima
Osobne kontakt podatke Drustvo prikuplja iz javnih izvora (pretpostavlja se da je voditelj
obrade koji je podatke ucinio javnima, a prije javne objave osobnih podataka, proveo sve
mjere zastite obrade osobnih podataka sukladno Uredbi) Cija svrha objave je kompatibilna s
razlozima zbog kojih Drustvo prikuplja osobne kontakt podatke (npr. kontakt podaci
odgovornih osoba za javnu nabavu). Navedene osobne kontakt podatke Drustvo koristi u
svrhu ostvarenja komunikacije s potencijalnim partnerima Drustva.

g) Osobne podatke korisnika digitalnog Al savjetnika Biltenko, Drustvo obraduje u svrhu
obrade korisnickih upita i generiranih odgovora radi pruzanja informacija iz podrucja javne
nabave, identifikacije korisnika (ime i prezime) te vodenja tehnickih i sigurnosnih zapisa
nuznih za funkcioniranje, dostupnost i sigurnost sustava. Podaci uneseni tijekom razgovora
mogu se koristiti za poboljSanje usluge isklju¢ivo nakon anonimizacije, odnosno u
agregiranom statistickom obliku iz kojeg nije mogudée identificirati pojedinca. Unos osobnih
podataka u upite nije predviden niti dopusten te se korisnika na to upozorava u Uvjetima
koriStenja i pri svakom koristenju Biltenka.

EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE

Clanak 5.

Drustvo sukladno ¢lanku 30. Uredbe, za svaku svrhu obrade uspostavlja i vodi evidenciju aktivnosti
obrade koja sadrzi temeljne informacije o postupcima obrade, a osobito sljedece:

ime i kontaktne podatke voditelja obrade,

svrhe obrade,

opis kategorija ispitanika i kategorija osobnih podataka,

kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni,
ako je primjenjivo, prijenose osobnih podataka u trecu zemlju,

predvidene rokove za brisanje razlicitih kategorija podataka,

opci opis tehnickih i organizacijskih sigurnosnih mjera.

ODOBRENJE NOVE ILI IZMIJENJENE SVRHE OBRADE

Clanak 6.
Prilikom uvodenja nove svrhe obrade osobnih podataka ili kod izmjene postojeée svrhe obrade,
Drustvo je obavezno procijeniti sukladno ¢lanku 35. Uredbe potrebu za provodenjem procjena
ucinka na zaStitu podataka te sagledati implikacije na sam sustav obrade i njegovu sigurnost. Novu
iliizmijenjenu svrhu potrebno je uvrstiti u Evidenciju aktivnosti obrade i ovaj Pravilnik te ju odobriti
od strane odgovorne osobe Drustva.
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2. Za sustav Biltenko provedena je i dokumentirana procjena ucinka na zastitu podataka sukladno
¢lanku 35. Uredbe. Procjena se revidira pri svakoj znacajnoj promjeni sustava, osobito pri promjeni
modela ili pruzatelja usluge, uvodenju novih funkcionalnosti ili novih svrha obrade.

RAZDOBLIE CUVANJA
Clanak 7.

1. Osobne podatke ispitanika Drustvo nacelno briSe po prestanku ugovornog odnosa ili nakon sto od
Drustva ispitanik zatrazi brisanje podataka, a najkasnije po isteku svih zakonskih obaveza
povezanih s cuvanjem osobnih podataka, osim u slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate
neplaéenih potrazivanja ili ako je uloZen prigovor na proizvod ili uslugu u roku, sve do konac¢nog
dovrsetka postupka po prigovoru u skladu s vaze¢im propisima.

2. Razdoblje ¢uvanja osobnih podataka ispitanika prema svrhama obrade je sljedece:

a) Ostvarivanje prava iz radnog odnosa zaposlenika — sukladno Pravilniku o sadrZaju i nacinu
vodenja evidencije o radnicima (NN 73/17) osobni podaci evidencije o radnicima obavezni su
se Cuvati kao dokumentacija trajne vrijednosti. Evidenciju o radnom vremenu Drustvo je
obvezno je Cuvati minimalno 6 godina.

b) Ostvarivanje suradnje s vanjskim suradnicima — sukladno Pravilniku o sadrzaju i nacinu
vodenja evidencija o radnicima (NN 73/17) osobne podatke studenata i autora Drustvo je
obvezno ¢uvati minimalno 6 godina od dana prestanka njihovog rada.

¢) Omogucavanje i osiguravanje redovnog poslovanja — temeljem legitimnog interesa Drustva
osobni podaci se ¢uvaju za vrijeme trajanja ugovora o radu.

d) Provedba edukacije — u svrhu izdavanja certifikata ili duplikata certifikata, Drustvo osobne
podatke ispitanika ¢uva trajno.

e) Pruzanje usluga pretplatnicima Biltena — osobne podatke na temelju kojih se provodi
naplata usluge Drustvo je duzno Cuvati za cijelo vrijeme trajanja narudzbe i minimalno 11
godina nakon zavrSetka narudzbe, sukladno Zakonu o raéunovodstvu (NN 78/15, 134/15,
120/16).

f) Ostvarivanje komunikacije s potencijalnim klijentima — osobne podatke koje je Drustvo
prikupilo iz javnih izvora €uva sve dok ispitanik od Drustva ne zatraZi brisanje podataka.

g) Rad digitalnog Al savjetnika Biltenko — zapisi razgovora (sadrzaj upita i generiranih
odgovora) ¢uvaju se pet (5) godina od dana razgovora, radi razvoja i evaluacije sustava, nakon
Cega se briSu. Podaci se za potrebe poboljSanja usluge prethodno anonimiziraju. Ako se
pritom utvrdi da pojedini upit sadrZi osobne podatke, takvi se podaci brisu. Anonimizirani i
agregirani podaci, ukljucujuéi skup za evaluaciju i usporedbu modela te statistiku koristenja,
ne omogucuju identifikaciju pojedinca te se Cuvaju trajno. Podaci o koristenju vezani uz
korisnika, koji sluze kao dokaz izvrSenja pretplate, te sigurnosni zapisi (IP adresa, zapisi o
prijavama i blokadama korisni¢kog racuna) cuvaju se za vrijeme trajanja pretplate i pet (5)
godina nakon njezina prestanka, sukladno roku zastare potraZivanja iz Zakona o obveznim
odnosima.

OPOZIV DANIH PRIVOLA

Clanak 8.
Privole koje su ispitanici dali za ostvarivanje komunikacije s potencijalnim klijentima i u druge svrhe
koje je Drustvo od njih zatraZilo, ispitanik moZe opozvati u bilo kojem trenutku.
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OTKRIVANJE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 9.

1. Osobni podaci koje Drustvo obraduje nisu namijenjeni otkrivanju drugim primateljima. Drustvo je

ovlasteno osobne podatke dati na koristenje drugim primateljima, ako je to potrebno radi

obavljanja poslova u okviru zakonom utvrdene djelatnosti Drustva.

2. Drustvo kao izvrsitelje obrade angazira drustvo Microsoft Azure (infrastrukturne usluge) i OpenAl

(usluge umjetne inteligencije), uz obradu podataka u podatkovnoj regiji Stockholm, Europska unija,

pruzatelja usluga odrzavanja internetske stranice i aplikacije Bilten javne nabave u RH te pruzatelja

usluge odrzavanja internog CRM. AZuran popis izvrSitelja obrade i pod izvrsitelja Drustvo vodi u

Evidenciji aktivnosti obrade iz ¢lanka 5. ovog Pravilnika.

PRAVA ISPITANIKA

Clanak 10.

Ispitanik ima sljede¢a prava u vezi obrade osobnih podataka:

a)

b)

c)

d)

f)

Pravo na pristup informacijama: Ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se njegovi

osobni podaci te ako se obraduju, dobiti pristup svojim osobnim informacijama.

Pravo na ispravak: Ako Drustvo obraduje osobne podatke ispitanika koji su nepotpuni ili

netocni, ispitanik u bilo kojem trenutku od Drustva moZe zatraziti da ih ispravi ili dopuni.

Pravo na brisanje: Ispitanik od Drustva moze zatraziti brisanje svojih podataka ako osobni

podaci nisu nuzni u odnosu na svrhu obrade, ukoliko povuce privolu, ako ih je Drustvo

obradivalo protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u zasti¢ene interese

ispitanika. Iznimka od navedenog je postojanje razloga koji onemogucuju trenutacno brisanje,

primjerice kod zakonski propisanih obveza ¢uvanja podataka.

Pravo na ogranicenje obrade: Ispitanik od DruStva moZe zatraZiti ograni¢enje obrade svojih

podataka i to:

e ako ospori to¢nost podataka tijekom perioda koji Drustvu omoguéava provjeru toénosti
tih podataka,

e ako je obrada podataka bila protupravna, ali ispitanik odbija brisanje i umjesto toga trazi
ogranicenje koristenja podatcima,

e ako Drustvu podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su joS potrebni radi
ostvarenja pravnih zahvata, ili

e ako je ispitanik podnio prigovor na nacin obrade tih podataka.

Pravo na prenosivost podataka: Ispitanik od Drustva moZe zatraziti da mu povjerene podatke

Drustvo dostavi u strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno Citljivom formatu:

e ako te podatke Drustvo obraduje na temelju privole koju mu je ispitanik dao i koju moZze
opozvati ili radi ispunjenja ugovora, i pod uvjetom

e ako se obrada vrii pomoc¢u automatiziranih procesa.

Pravo na prigovor: Ukoliko se ispitanik protivi obradi svojih podataka za potrebe ostvarenja

komunikacije, u svakom trenutku moZe ulozZiti prigovor kod Drustva na obradu osobnih

podataka koji se na njega odnose.

Ako je ispitanik misljenja da je Drustvo prilikom obrade njegovih podataka prekrsilo nacionalne
ili europske propise o zastiti podataka, moZe se obratiti Drustvu radi razjasnjenja eventualnih
pitanja. Svakako ispitanik ima pravo ulozZiti prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka i
nadzornom tijelu unutar Europske unije.
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g) Automatizirano pojedinacno donosenje odluka: Drustvo ne donosi odluke koje se temelje

isklju¢ivo na automatiziranoj obradi i koje proizvode pravne ili slicno znacajne ucinke na
ispitanika (¢lanak 22. Uredbe), niti primjenjuje profiliranje. Digitalni Al savjetnik Biltenko
generira automatske informativne odgovore koji ne predstavljaju takve odluke jer konacnu
odluku donosi korisnik.

OSTVARIVANIJE PRAVA ISPITANIKA

2.

Clanak 11.
Ako ispitanik Zeli ostvariti neko od prava definiranih ¢lankom 10. ovog Pravilnika, duzan je
obratiti se Drustvu putem kontakta i predloSka Zahtjeva za pristup informacijama definiranih
ovim ¢lankom.

Adresa elektronicke poste za kontakt: info@temporis.hr i bilten@temporis.hr

POSTUPANIJE PRILIKOM ISPUNJENJA PRAVA ISPITANIKA

Clanak 12.

Drustvo je duzno najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva, svakom ispitaniku na njegov

zahtjev, odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili punomo¢énika pruZiti sve podatke odredene u ¢lanku
15. stavku 1. Uredbe.

ORGANIZACISKE | TEHNICKE MJERE ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 13.
Drustvo provodi odgovarajuce organizacijske i tehnicke mjere za omogucavanje ucinkovite
primjene nacela zastite podataka, kao Sto je smanjenje koli¢ine podataka, te ukljucenje
zastitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz Uredbe i zastitila prava ispitanika.

Struéno i administrativno osoblje Drustva koje obraduje osobne podatke duzno je poduzeti
tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se
osobni podaci zastitili od slucajnog gubitka ili uniStenja, od nedopustenog pristupa ili
nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe, te utvrditi
obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka.

Tehnicke mjere kojima se Stite postupci obrade osobnih podataka uklju¢uju minimalno fizicku
kontrolu pristupa, logi¢ku kontrolu pristupa, sigurnost operativnih sustava i e-mail racuna,
upotrebu antivirusnog softvera, pristup samo pomocu sigurnih protokola i putem VPN kanala
te upotrebu sigurnosnih kopija podataka.

VANJSKI PRUZATELJI USLUGA

Clanak 14.
Drustvo je obavezno koristiti se jedino izvrsiteljima obrade koji u dovoljnoj mjeri jamce
provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je obrada u skladu sa
zahtjevima Uredbe, ovog Pravilnika i da se njome osigurava zastita prava ispitanika.

Povjeravanje obrade izvrsitelju obrade obavezno se ureduje ugovorom koji izvrsitelja obrade
obvezuje prema Drustvu te navodi predmet i trajanje obrade, prirodu i svrhu obrade, vrstu
osobnih podataka i kategoriju ispitanika, obveze i prava voditelja i izvrsitelja obrade, upute
voditelja o nacinu izvr$enja obrade, zahtjeve sigurne obrade, organizacijske i tehnicke mjere i
potrebne zapise.
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3. lzvrsitelj obrade ne smije angazirati drugog izvrsitelja obrade bez prethodnog posebnog ili
opéeg pisanog odobrenja Drustva.

POVREDA OSOBNIH PODATAKA
Clanak 15.
1. Drustvo je odgovorno nadzirati postupke obrade, i u slucaju otkrivanja povrede osobnih
podataka duZno je najkasnije u roku od 72 sata nakon saznanja o povredi, izvijestiti nadzorno
tijelo, osim ako nije vjerojatno da ée povreda osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i
slobode Ispitanika.

2. Uslucaju povrede osobnih podataka koje ée vjerojatno prouzrociti visok rizik za prava i slobode
ispitanika, Drustvo bez nepotrebnog odgadanja obavjestava ispitanika o povredi osobnih
podataka sukladno ¢lanku 34. Uredbe.

3. Drustvo obavezno dokumentira sve povrede osobnih podataka, ukljucujudi ¢injenice vezane za
povredu osobnih podataka, njezine posljedice i mjere poduzete za popravljanje Stete.

SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Clanak 16.

1. Drustvo je procijenilo postojanje obveze imenovanja sluzbenika za zastitu podataka u smislu
¢lanka 37. stavka 1. Uredbe te je utvrdilo da ta obveza ne postoji. Drustvo nije tijelo javne
vlasti, njegova osnovna djelatnost ne ukljucuje radnje obrade koje bi zahtijevale redovito i
sustavno pracéenje ispitanika u velikom opsegu, niti opseznu obradu posebnih kategorija
osobnih podataka ili podataka o kaznenim osudama i kaznjivim djelima. Digitalni Al savjetnik
Biltenko ne provodi profiliranje niti sustavno pracenje korisnika, a unos osobnih podataka u
sustav zabranjen je i minimizira se sukladno ovom Pravilniku i procjeni ucinka na zastitu
podataka (DPIA).

2. Drustvo ce preispitati potrebu za imenovanjem sluzbenika za zaStitu podataka u slu¢aju
znacajne promjene opsega ili vrste obrade osobnih podataka

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 17.
Ovaj izmijenjeni Pravilnik, bit ¢e objavljen na oglasnoj ploci Drustva ili na drugom mjestu dostupnom
zaposlenicima, stupa na snagu 10. kolovoza 2026. i u cijelosti zamjenjuje Pravilnik od 25. svibnja 2018.

Zagreb, 6. kolovoza 2026.

Temporis savjetovanje d.o.o.

_ ;/// ,

VA YYDy
//,/”//é///,/////‘ C

/Zoran BlaZevi¢, direktor
TEMPORIS SAVIETOVANIE d.o.o.
ZAGREB
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Sastavni dio ovog Pravilnika su i sljedeci prilozi:
- predlozak izjave o informiranosti

- predlozak prijave povrede

- predlozak Zahtjeva za pristup informacijama
- predlozak pozitivnog odgovora na Zahtjev

- predlozak negativnog odgovora na Zahtjev
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